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Edito

Pourbeaucoup, | heestre |l a Responsabilit® Soci ® ale de | 0Entrepri se
traduire de maniere concréete les enjeux sociétaux les plus significatifs au regard de son activité et des attentes de ses
parties prenantes (clients, collaborateurs, associations, etc ).

Ce guide apporte une réponse a tous ceux qui souhaitent savoir ce que recouvre la RSE dans le transport aérien, et

per met ddédaccompagner | es entreprises dans | eur d®marche au t|
surleterrain -1 e tout <contribuant ~ | 6objectif g®n®r al doam®Il i or ati c
francais .

Bonne lecture !

Alain Battisti
Président de la FNAM
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Cartographie des initiatives présentées dans ce guide
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Généralités sur la RSE

La RSE, quésaco ?

La RSE, responsabilit® soci ® ale de | dentreprise, coest |l a contr
d®vel oppement durable. Le concept d®signe | 6int®gration par | deni
environnementales et de gouvernance ~ sa strat®gie, ©~ sa gestion
contrainte, | a RSE est une opportunit® qui per met de renforcer | ¢
pérennité. Intégrer la RSE dans sa stratégie cdest per met tr e, creerungdyocamiqued degprogres dtele

développer des solutions innovantes pour concevoir son activité autrement. La RSE est avant tout un changement de

comportement, voire un changement de culture.

RSE et transport aérien : les actions engagees et les nouveaux défis

La RSE, on en fait souvent sans le savoir ! Engager une démarche RSE ne passe pas obligatoirement par le développement
de nouveaux pr ojledo@dinationddess ti naudxiti ves exi stantes autour dodune str

connue de tous. Cob6est ainsi que certains sujets RSE sont d®] " tr
i mpacts sur | e changement <climatique ou | es ques tpouoraieat &@remidgwo r mat i
valorisées ou approfondies comme | 8i mpact territorial, ®conomique et social, | 03®

gestion des déchets.

Le passage ©~ | 6action

De par |l a diversit® des dimensions qudell e recouvrésidedahse f acteur ¢
| 6engagement et didedicn dgs entreprises. Celle -ci doit impulser et suivre la démarche RSE dans tous les

secteursde | dentQuelpgquesesoit | a taille, |1 dactivit® et | espossiblgséns de |
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Identification des besoins RSE

La démarche FNAM

Les enjeux RSE sont par nature extrémement variés. Par exemple, le décret du24avril2012 r el ati f ° | 6obligati c
extra -financier retient 42 items sociétaux, sociaux et environnementaux sur lesquels les entreprises doivent rendre compte.

La FNAM a choisi de mettre en exergue dans ce guide les enjeux RSEq u i m®ritent ddé°tre approfondi s
Ces initiatives et th®matiques ne sont pas exhaustives, mais per
souhaitant se lancer dans une démarche RSE.

Un outil ; la matrice de matérialité

Pour aider une entreprise a identifier ses enjeux RSE les plus  pertinent elle peut réaliser une matrice de matérialité. Cette
notion, venue du monde financier, se traduit opérationnellement par une hiérarchisation de la multitude des enjeux RSE au
regard de leurs impacts «  business » et des attentes de ses parties prenantes

Liens utiles

Méthode matrice de matérialité - Comité 21
"Cap vers la RSE" - Guide MEDEF
"Reporting RSE réglementaire” - Guide MEDEF
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http://www.comite21.org/docs/territoires-durables/rencontre-2014/fiche-repere-rse-materialite-vf.pdf
http://www.medef.com/fileadmin/user_upload/www.medef-corporate.fr/document/RSE/MEDEF_-_Guide_Cap_vers_la_RSE_-_Juin_2012.pdf
http://www.medef.com/fileadmin/user_upload/www.medef-corporate.fr/document/RSE/MEDEF_-_Guide_Reporting_RSE_-_Mai_2012.pdf

Thémen °1
Impact territorial, économique et social
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Impact territorial, économique et social

Des initiatives RSE au service du développement des territoires

Les impacts territoriaux, économiques et sociaux sont des enjeux forts pour le transport aérien, leur prise en compte

permettant de garantir | dacceptabilit® et | a p®rennit® de ses acl
| etnploi , la formation , le développement régional , les relations avec les communautés riveraines ou locales . A noter que les
emplois générés par la plateforme aéroportuaire sont en majorité non -délocalisables et ancrés dans le territoire.
i *
Recommandations
Pour travailler sur ces sujets, plusieurs étapes sont recommandées
Al. Définir les enjeux territoriaux les plus significatifspour | dent repri se
A2. |dentifier les parties prenantes associées (associations, entreprises, collectivité, grand public, etc )
A3. Analyser les besoins du territoire et les attentes de ses parties prenantes
A4. Adapter ses actions RSE en fonction des enjeux pour | dentrepil

A5. Mutualiser le plus possible les initiatives avec les autres entreprises de la plateformes qui ont souvent des enjeux
communs, permettant ainsi de partager les investissements et de maximiser la portée des actions

* Les r®ponses © |l a mise en Tuvre de ces recommandations sont il

Acteurs internes a mobiliser

Leader : Direction générale
Contributeurs : Responsables de services, équipes des Ressources Humaines

Pour aller plus loin

ORSE Airemploi , Orée , AFMAE, Jeremy
Juin 2017 FNAM - Guide de bonnes pratiques RSE 9



http://www.orse.org/
http://airemploi.org/
http://www.oree.org/
http://afmae.com/
http://www.association-jeremy.com/

Aéroport de Toulouse Blagnac
Partenariats Musées toulousains

ADescription et objectifs

Léa®roport de Toul ouse Bl agnac participe et expose |l es Tuvres
0 Le Musée Aéroscopia :le musée a installé un « ilot métiers » qui présente de maniére réguliére différents métiers de
| 6i ndustrie a®ronautique. Les mani f est aAirenplois quomet égateinantaéat i on s
dispositions ses supports.
0 Le Musée des Abattoirs : un espace hors sol du mus®e (Terminal Tempor ali
des Tuvres du mus®e. Une nouvelle exposition est pr®sent ®e
oLe Mus®um doéhistoliael ngher®dieori ale commune au mus®um et
t h®mat i gu e -responshbdit® des voyageurs. Elle se traduit par  : le déplacement volontaire ou involontaire des
ani maux et v®g®taux, | es danger s et rou ségative entreslespdpdlatiang visigees |

0i
ou visitantes. L 0 u Girafavealarsl avec desgi rafes vol antes a sp®ci al ement ®t ®

[e120S 18 anbiwouod9 ‘feuolla) 1oedw

ABénéfices

o Renforcement des | iens entre | da®roport et |l es collectivit®s terrtr
oMise en valeur du Mus®e des Abattoirs hors |l es murs et | 6a®
oMeill eure connaissance des m®tiers de | 6a®roport, voire sus
0 Sensibilisation sur des problématiques éco -responsables
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Aéroport de Toulouse Blagnac
Partenariats Musées toulousains

AFacteurs -clés de succés

o Participation des collaborateurs pour présenter leur métier
o Implication pérenne des acteurs tout au long du projet, garantissant des
retombées médiatiques

ACommunication

o Communication Presse et Intranet
o Conférence parle Musée des Abattoirs

Apartenaires
Musée Aéroscopia , Musée des Abattoirs, Muséum d 6 hi st oi r eAirempldi ur

APour aller plus loin / contact
0 Musée des Abattoirs .
O Museum dohistoire naturelle de Toul ouseée

[e120s 18 anbiwouo29 ‘[elo1uia) 19edw|

0 Christine COURADE, c.courade@toulouse.aeroport.fr
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http://www.lesabattoirs.org/
http://www.museum.toulouse.fr/
mailto:c.courade@toulouse.aeroport.fr

FedEx Express
Plato Grand Roissy Economique

ADescription et objectifs

Le réseau Plato favorise les échanges entre des  dirigeants de PME et des cadres de grands groupes  implantés sur le
territoire du Grand Roissy -Le Bourget. Sur une durée de deux ans, ce programme alterne séances de travail, visites

d'entreprises et échanges interactifs entre les participants. Ila pour objectif de  créer un véritable réseau d'entreprises, de
permettreades PMElocaleset ~ des cadres de grands groupes do®changer | €
et de renforcer | eurs comp®tences (manag®rial es, f i rPlatapermetr e s |,

ainsi de générer un maillage actif, professionnel et convivial au profit du développement des PME du territoire. Depuis
2006, Plato a maillé pres de 340 PME et 66 grandes entreprises. Cette initiative a vu le jour grace aux CClI locales du Val -
dd Oi s e, dteMaedat rSeine-Saint-Denis.

ABénéfices
Pour les PME:
o BRn®f i ci er de didduenxep &rriaenndcee entreprise et | e RMEtour dOexp®ri €
o Partager les méthodologies et les compétences disponibles dans les entreprises
o Prendre du recul par rapport a leur  activité
Pour FedEx:
o Améliorer la compréhension des enjeux des PME pour mieux les aider a se développer
o Avoir une meilleure visibilité du tissu  économique du Grand Roissy -Le Bourgetet du réseau de partenaires
0 Apporter une contribution au développement personnel

[e100s 18 anbiwouo29 ‘feliolla] 10edw|
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FedEx Express
Plato Grand Roissy Economique

AFacteurs -clés de succés

Implication des cadres de FedEx

Apport mutuel r®el de comp®tences et d
Soutien financier des partenaires

Soutien de la direction

Bonne coordination entre partenaires

Stratégie de FedExenvers les PME

Volonté de FedExd 8 °tr e un acteur |l ocal partout
Bénéfices réciproques

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

ACommunication
Communication presse

APartenaires

CClduval -d 6 Oi s e, <baint-Benisatde Seine -et-Mar ne, Terres de France, Communaut
de la Plaine de France, Seine&Marne Développement, Groupe ADP, GDF Suez , Val de France, BNP Paribas, FedEx, Hyatt
Regency, CIF, KPMG, Air France, Norbert Dentressangle , Tennant et Vinci Facilities

[e120s 19 anbiwouo23 ‘[elioa) 10eduw|

APour aller plus loin / contact

o Plato 95
o Contact :Julie Bouckaert -Bigot, julie.bouckaert -bigot .osv@fedex.com
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http://www.plato.cci95-idf.fr/
mailto:Julie.bouckaert-bigot.osv@fedex.com

FedEx Express, Groupe ADP, Worldwide Flight service
La Caravane des métiers

ADescription et objectifs

Dans | e cadre de | eur engagement en faveur de | dempl oi , ORedER,i $
Groupe ADPetWFS dse sont mobi | i s ®R Caravand des Métiessi Pendand3gours,celle  -ci s bdest ar
dans qgquat r e-de-krdnde éTeemhlay eénlFrance, Villeparisis, Goussainville et Pierrefitte) pour aller a la rencontre

des demandeurs dbéemplois et | eur ouvrir des perspectives vers
ou en aérogare (hotellerie, restauration et vente). Ont également été présentées les formations professionnelles

sp®ci fiques pour y acc®der, ai nsi (q urépusadenteeisesnple GrowekDR tFedExet a ¢
WEFS ont mobilisé leurs salariés pour présenter leurs métiers, soit une quinzaine de personnes présentes en permanence.

ABénéfices
Pour les entreprises :
o Creation de lien social avec plus de 600 rencontres dans les 4 villes  visitées
o Alimentation des bases de CV pour les postes a pourvoir
0 Un recrutement ferme dés deux mois aprés la Caravane
Pour le public
0 Meilleure connaissancedes acti vit ®s, des politigues de r ecentrdgpisesent et d
o0 Découverte de meétiers peu connus de la plateforme aéroportuaire
0 152 demandeurs d'emploi déja positionnés dans les filieres formations qualifiantes aux métiers aéroportuaires par
Planéet'AIRport a mi-avril
0 15 porteurs de projets créateurs d'entreprises accompagnés par la Boutigue de Gestion pour Entreprendre (BGE)

19 anblwou029 ‘[eliolLa] 10edw|

[e120S
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FedEx Express, Groupe ADP, Worldwide Flight service
La Caravane des métiers

AFacteurs -clés de succés

o

Bonne coordination entre partenaires

Soutien des directions

Forte mobilisation de toutes les équipes et des salariés sur place, motivation
a parler des parcours personnels

o0 Mobilisation des moyens de communication a destination des publics internes
et externes

o O

ACommunication

o Invitation envoyée aux élus, officiels, organismes et associations
o Affichage dans les villes concernées

o Communiqué de presse et reportages sur place

o Conférence de presse de lancement

o Communication en interne dans chaque entreprise

[e120s 19 anbiwouo23 ‘[elioa) 10eduw|

Apartenaires
Planet'/AIRport ONG, Airport College / AMESA, Papa Charlie ,Mai son de | 6Envi pa@RIknement , BGE

AContact: Anh-DAO Donikian , anh -DAO.DONIKIAN@adp.fr
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http://www.net1901.org/association/AMESA-APPRENTISSAGE-DES-METIERS-DES-SERVICES-AEROPORTUAIRES,1214339.html
http://www.planetairport.com/?page_id=52
mailto:anh-DAO.DONIKIAN@adp.fr

Groupe 3S - Alyzia
GEIQ-Aero

ADescription et objectifs

Conscient des difficultés  de recrutement inhérentes  au secteur aéroportuaire, le Groupe 3S/ Alyzas 6 est eemgag® 'g
cr®ant | e Groupement dOEmployeur pour | 01l GEI@-Adrd)on et | a Qual i 3
Le GEIQ-Aero propose une formation innovante avec | 6apprdednutni sns®atgiégalementa d § usavoir-étre au &
travers de modules dits « citoyens ou socialisant ».L 6 o r g a met & digposition des entreprises de services 3
aéroportuaires des salariés en contrat de professionnalisation de 6 a 12 MOIS ; un suivi étroit est opéré tout au long du g
parcours du salarié 5
LeGEIQ-Aeroagit dans une double | ogique ddinsertion professionnel
®l oi gn®s de | 6empl oi de b®n®fi ci er -étréetdessapohsagyénéraud.d acqui si ti on 8‘
l76demandeurs doempl oi ont b®n®fici ® déune offre doins®rtion g %
septembre 2013. Presque tous les salariéssontalléssau t er me de | eur parcours de foreoat o
ont été recrutés au sein du GE -AERO, principalementen  CDI. Ces profils sont reconnus et appréciés par les entreprises 3,
pour la qualité de leur travail. %
1)
ABénéfices

o Cr ®ati on dgbibdénglitiemtimgjoritairement a la population | ocal e et ®l oign®e de | 0e
o Développement des compétences professionnelles mais également des compétences de « savoir -étre » 8
o Créationdu lien social parun travail surla confianceen soi,led®v el oppement personnel et | 8
priv®e pour r®duire | e taux de retard et ddabsence i
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Groupe 3S - Alyzia
GEIQ Aero

AFacteurs -clés de succes
0 Appui de la direction qui a créé un GE-AERO
0 Remise a plat des conditions et des usages de I'emploi avec les ressources humaines

o Adapt at i on adkearticdanitastdu decteur aéroportuaire

ACommunication
Communication au sein des entreprises du secteur via la FNAM

APartenaires
City One , Passerelle CDG, GE-AERO

APour aller plus loin / contact

Site des GEIQ

BRETTE Paup.brette@alyzia.com
PESSOAPascale, p.pessoa@alyzia.com
AFTISViéziane , meziane.aftis@geig -aero.fr

[e100S 18 anbiwouo2d ‘felioia) 10edw

O O o o
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http://www.lesgeiq.fr/
mailto:p.brette@alyzia.com
mailto:p.pessoa@alyzia.com
mailto:meziane.aftis@geiq-aero.fr

Aéroport de Marseille Provence
Plateforme emplois AeroJobs.fr

ADescription et objectifs

A®roJJobs.fr est un site d®di ® © | 6empl oi qui a pour vocation 'g
200 entreprises et entités administratives de toutes tailles se situant sur la plate -forme aéroportuaire. Tous les secteurs %
d 6 a ct isonivisé® sgestionnaire , compagni es a®riennes, soci ® ®s ddassistanc iy
commerces, activités de  restauration,etc.Ce si te renseigne ®gal ement sur | es ®v®ne g
territoire et sur les filiéres de formation spécifiques aux métiers de | 6a®r oportuaire c':);
Le site a été pensé et concu par un groupe de travail transversal de 8 personnes issues des services des ressources 5
humaines, d ®v el oppement durabl e, communication et informatique de s
Lda®r oport de Maraggalemehteavestidany un logiceel de gestion RH accessible en ligne qui permet aux 8‘
entreprisesde laplate -f or me de g®rer de mani re autonome |l eurs recruteme g
des candidatur es, des r®ponses, des RDVeé). o
4 900 candidatures ont été recues via AéroJobs et ontabouti © 81 recrutements apr s 7 moi s g
[

ABénéfices g
o Facilitation des recrutements pour les entreprises et pour les habitants des communes riveraines ;
0 Amélioration de la connaissance des entreprises installées sur la plate  -forme ainsi que des métiers et des formations 8_
nécessaires pour accéder a des emplois dans la zone aéroportuaire Q

Juin 2017 FNAM - Guide de bonnes pratiques RSE 18



Aéroport de Marseille Provence
Plateforme emplois AeroJobs.fr

AFacteurs -clés de succes |ENVENUE4._ e

oTransversalit® des comp®t (essouecss humaines,d ®q u'k 7( )

développement durable, communication, informatique) e P 7 Les offres d'emploi
3 ‘ a I'Aeraport Marseille Provend

0 Mobilisation des entreprises de la  plate -forme
0 Réactivité aux besoins

- www.aerojobs.f

ACommunication

oCampagne doéaffichage dans | es communes riveraines et distr
0 Annonces radio

o Conférence de lancement du site avec les élus et la presse locale

0 Rencontre avec les entreprises de la plate  -forme pour présenter ce service

APour aller plus loin / contact

0 Site Aerojobs
0 LE BLANCAudrey, audrey.leblanc@mrs.aero

[e120s 19 anbiwouo23 ‘[elioa) 10eduw|
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http://www.aerojobs.fr/
mailto:audrey.leblanc@mrs.aero

Themen °2
Egalité de traitement
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Egalité de traitement

La lutte contre les inégalités et la promotion de la diversité comme leviers de

performance

Les actionsrelatvesa | 6 ®gal it ® entre | es (Jadommenp |l ®ti lees | e mmesti on @t per s«
formation et | 0i mearmeitarende ddjaem®idsorer | a comp®titivit® de | dent
de compétence et en luttant contre les préjugés. Ces actions, souvent reconnues et appréciées, permettent aussi de

renforcer | a r®putation et | dattractivit® de | dentreprise.

Recommandations*

B1. Sensibiliser tous les collaborateurs a la démarche et aux objectifs

B2. Suivre |l es actions et communiquer autour des r®sultats pour (
B3. Travailler en prioritt avec des structures | ocales afin déam®liorer | a dynamigq
* Les r®ponses © |l a mise en Tuvre de ces recommandations sont il

Acteurs internes a mobiliser

Leader : Ressources humaines
Contributeurs : Direction générale, communication, collaborateurs

Pour aller plus loin

Observatoire des m@iiemplor s de | 6a®ri en
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http://www.observatoire-metiers-aerien.fr/
Airemploi

Transavia France
Le Marathon des Sables

ADescription et objectifs

Le Marathon des Sables est une course internationale individuelle ou en équipe de 250km en autosuffisance alimentaire
organisée dans le désert Sud Marocain. La compagnie est partenaire depuis 2008 comme transporteur officiel.

La spécificittdela « Team Transavia e est do&éi nt ®grer par roul ement ° chacune d

en situation de handicap transportés sur un siege adapté ( Joelette ) par des coureurs de la compagnie (personnels m

navigants mais aussi personnels au sol). %

Aprés une premiére participation en 2013, pour | d®di t iTeam T2afsavia,» a toaru gour le compte de =

| dassociation Solidarit® Marathon des Sables et a ® ® condui >

Ensemble au del”™ des fronti res et des continents, ~ | 8i mage %

=

ABénéfices %‘

oVal eurs de | 06so0tirdpris®, esprit dd®qui pe, d®passement, pro ¢3D

0 Sensibilisationau handicap : si participer ° | dune des courses |l es plus =
pourguoi en avoir pour embaucher des personnes en situation de handicap ?

o0 Valorisation des personnes en situation de handicap au sein de la compagnie

0o Respect de | 6environnement : | es bouteilles ddeau emmen®es
coureurs |l es abandonnent sur | e parcours, ils sont p®nali s¢

sur place aucun déchet et les traiter. Les alimentations électriques par batteries solaires sont privilégiées
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Transavia France
Le Marathon des Sables

AFacteurs -clés de succes
0 Soutien inconditionnel de la Direction Générale
0 Equipe support pour la communication interne et externe
0 Mobilisation de tout le personnel pour la préparation et le transport
0 Suivi de la course en direct (GPS)

ACommunication

0 Reportages TV et interviews
o Communiqués de presse
0 Revues (Air France Magazine et revue de bord Transavia)

APartenaires

Air France, WFS, CE Transavia, BlueLink, FNAM, Servair, GEH, Ter r es do6 Av e nt uJdumerq CoAdeil, Foddatiam s a t
Mélio (Hbépital Saint -Justine de Montréal), INUK international

Juswiael) ap aeb3

APour aller plus loin / contact

o Extrait documentaire  vimeo - Page Facebook du projet
oSite internet de I 6dassociation | e Ciur et | es jambes
o Jérdbme CAZADE, jerome.cazade@fr.transavia.com
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https://vimeo.com/149926076
: https:/www.facebook.com/Documentaire-Le-coeur-et-les-jambes-471122953068144/?fref=nf
http://www.lecoeuretlesjambes.ca/lcj/
mailto:jerome.cazade@fr.transavia.com

Air France
Achats au Secteur du Travail Protege et Adapté (STPA)

ADescription et objectifs

Air France est engagée depuis de nombreuses années auprés du STPA. En 2015, la compagnie a travaillé avec une
cinquantaine de prestataires sur différents métiers, aussi variés gue : la blanchisserie, le reconditionnement des casques

o Valoriser| 6i mage do6Air France aupr s de saaiésCkla donrie du sens alenetravail p r
au quotidien et représente une vraie richesse
o Cumuler des Unit®s B®n®ficiaires (UB) qui sont cdreeptabil is

audio de la cabine Voyageur, la fabrication et la gestion de la logistique des poubelles en carton a bord des avions, le
transport domicile -travail de certains de sessalariés en situation de handicap ou la production de petit pots de confitures m
pour la classe Premiére et Business. o)
Aujourd'hui, 80% de la totalité des achats de blanchisserie sont réalisés aupreés du STPA, I'objectif étant d'atteindre 100%. %
Léempl oir edpirr®scetnt e ai nsi 2 % de |F@Gwd (pougua maxiowm dégat deB¥%o i doAir @
o)
e —
ABénéfices )
0 Soutenir le développement ainsi que le maintien et la création des emplois de personnes en situation de handicap @
3
=1
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Air France
Achats au Secteur du Travail Protege et Adapté (STPA)

AFacteurs -clés de succés

0 Sortir des préjugés : les compétence du  STPA nese limitent pas aux seuls
espaces ver t s, pasforcémedte glus cher et la qualité estau rendez  -vous

0 Anticiper les délais de réponse et de mise en place des entreprises du STPA
pour leur permettre de répondre aux appels d'offres

o Attribuer un pourcentagedu c hi f fr e cOSTPAdans e eakier des
charges

0 Proposer aux prescripteurs une Entreprise Adaptée ou un Etablissement et Service d'Aide parle Travail (ESAT)dans la
liste des fournisseurs potentiels

ACommunication

o Mi se en plleaftee dédi®au B8TPA a destination des acheteurs et des prescripteurs
o R®alisation ddéun film sur | e STPA
o Communication interne : une journée dédiée au STPA pendant la semaine du handicap

Juswiael) ap aeb3

APartenaires principaux pour la blanchisserie : AlA, Centre de la Gabrielle, ANRH

APour aller plus loin / contact

o Lienvidéo /Emmanuelle KIEFFERTemkieffert@airfrance.fr
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Air France
Stage OPEN (Ouvrons nos Portes a tous les Eleves Naturellement)

ADescription et objectifs

Air France propose depuis 6 ans un parcours «  OPEN »,destiné aux collégiens de 3¢ des quartiers prioritaires, alliant visites

des sites deectréfléxmmsurruepr ogset ddorientation. Une trentaine do®l
handicap, déune dizaine do®t ablissements y participent chaqu
Durant une semaine, plusieurs activités sont programmeées : présentation des métiers et des services, ateliers CV et m
simul ation ddédembauche, visite des ateliers et des fagorisamia | at eur «Q
| 8i nformation et | a,efcor mati on des jeunes %
D~
ABénéfices ®
oPermettre aux jeunes ddengager une r®fl exion in®dite sur | g
conscience de leurs qualités et mise en valeur pour mener a bien un projet professionnel) =
oEtablir un premi er cmofessioentl, p@paerc les jéunes & leueimsartion professionnelle et les former 3
aux exigences des entreprises <'3D
—~

o Sensibiliser les jeunes aux problématiques de la  diversité et du handicap en entreprise, notamment grace a une
rencontre avec la Direction Diversité et Handicap de la compagnie
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Air France
Stage OPEN (Ouvrons nos Portes a tous les Eleves Naturellement)

AFacteurs -clés de succes ' 7S
oMobilisation de nombreuses directions dagA* i C

Environnement et Développement durable, mais aussi toutes les Directions qui
accueillent les stagiaires : maintenance, exploitation, RH, €é)

Les partenaires externes sont également clefs dans la réussite du projet

0 Inscriptiondu programmedans | es actions de | dentrepri
Conventions Entreprises et Quartiers

o Organisation ddun r et ouannépaxagapterleence c h a &8
programme aux besoins des collégiens

ACommunication

o Communication interne
o Informations aux préfectures

Juswiael) ap aeb3

APartenaires
Airemploi , Jeremy, Afmaé , Arpejeh

APour aller plus loin / contact

o Laurence Tabourdeau , latabourdeau@airfrance.fr
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Airemploi espace orientation
F®mi ni sons | es m®tiers de | 06ac¢

ADescription et objectifs

«F®mi ni sons | es m®estungirtiatidesqui Vis®a ®arioemouvoir | es m®tiers et | es ent
suscitant des vocations féminines. Les entreprises partenaires accueillent des collégiennes et des lycéennes a la découverte
des m®tiers avec | es marraines. Ces rencontres font | dobjet d
compos® de repr®sentants de | 6 Educ adtdiremploi NGhaguectquipé de jeunesdilled réaksa t r e
ensuite une affiche sur | a f ®munecésmadnie dememibeedes prix® tdeseplusbelldsaffidhes a e®tr |
organisée au salon international de | 6a®r onaut i qtisongargerdeat diffudéessappees e
des Medias, notamment lors de la journée de la femme . En 2015, cdest |l a Minisdtdee de 1| 0
| 6 Ens ei gSugérieerrau Salon du Bourget qui a remis les prix aux gagnantes. Le projet a été entierement financé par les
conventionsdes branches ( FNAM, GI FAS) a v Natondleflds@nirepasesietdas partenaires financiers territoriaux.

ABénéfices
Impacts directs
0 Implication des entreprises, des établissements scolaires, des partenaires régionaux et financiers
0 Sensibilisation de la Ministre et de | a DGE du Minist re de | dEconomie
o Communication autour du projet
Impacts indirects
o Développement des partenariats territoriaux
o Elargissement du cercle des entreprises

oConsolidation du r ®seau et des |l iens avec | 6Education Nati
aéronautiques

Juswiael) ap aeb3
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Airemploi espace orientation
F®mMi ni sons | es m®tiers de | 0ac

AFacteurs -clés de succes

oUn travail de fond et ddaccomp agiowshes nt
acteurs du projet : entreprises, établissements scolaires, partenaires,  juryé

0 La qualité des réalisations : les affiches valorisent les partenaires et
élargissent la diffusion

0 La constitution de partenariats autour du projet pour lui donner une dimension
plus large

0 Le plaisir de faire ensemble

ACommunication

o Cr®ation dounfe®mmanriqgsuoensg | es m®ti er s de | 6a®ronautique
0 Expositions, notamment au Salon du Bourget
o Kit de communication autour du projet réalisé par les jeunes filles

Juswiael) ap aeb3

APartenaires
13 entreprises participantes, 12 partenaires (dont 5 partenaires financiers), FNAM, GIFAS

APour aller plus loin / contact
Présentation du projet / Vidéo de la cérémonie [ Catherine Joudiou, Catherine.joudiou@airemploi.org
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Société Exploitante Aéroport Chambéry Savoie 0 SEACA
La formation a grande échelle : maquette de fusel age doav

ADescription et objectifs

Léa®r oport Chamb®ry Saipaorte pourdge®ampte guaonsell DéNattémental de la Savoie, accueille

215000 passagers, essentiellement pendant | a saison dodohiver,
et assistants avion ne peuvent sobO0exercer sur de v®ritables s
passerelles avant | e d®but de | a saison. Le projet de r®alis
alors tout son sens.

Afin de prépareraumieux | es agent s denemégacBadefpselage, d 6 a v i taile réelle a été commandée

au Lyc®e Monge de Chamb®ry. LO®qui pe p®dagogique a conceptua
construction.

Aprés 2 mois et demi intensifs dédiés a ce projet, les éléves de BTS et Bac professionnel de la section chaudronnerie ont

livré la maquette de 800 kg doadia®r oport Chamb®ry Savoi e.

ABénéfices
0 Le personnel est davantage entrainé et prét a accueillir les avions commerciaux dés le démarrage de la saison hiver.
Ce projet est une avancée réelle pour la formation des agents car le plus difficile restait la mise en pratique sur le
terrain
0 Un travail de pédagogie  avec les éléves sur les activités et besoinsde | 6 a®r i en a pu aussi °tre
projet

Juswiael) ap aeb3
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Société Exploitante Aéroport Chambéry Savoie 0 SEACA
La formation ° grande ®chell e ma q u €

AFacteurs -clés de succes
ol mplication de | a Direction de | da®ropor't
oDynami sme et professionnalisme de | 6®quip
0 Soutien de VINCI Airportdans | e partage ddexp®rience av

Grenoble Isére m

Q

- L
ACommunication =
o Eninterne aux équipes, dont certains  collaborateurs sont issus de ce lycée local %
0 En externe : dossier de presse et communiqués, relais par les médias locaux =
(radio, TV, presse), mise en avant sur la page Facebook de | 6a®roport g.

3

APartenaire o)
=1

Lycée Monge de Chambéry

APour aller plus loin / contact

Reportage de 8 Mont Blanc

Reportage de Savoie Actu

Article d' Aerobuzz

Adeline Foray, aforay@chambery -airport.com , Mathilde Cachart , mcachart@chambery -airport.com

0]
0]
0]
0]
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TCR France
La « TCR Académie »

ADescription et objectifs

TCR France s 8 e n g a prendré chaque année 5 stagiaires de 2 lycées professionnels spécialisés en mécanique ( Lycées
Aristide Briand et Robert & Nelly de Rothschild), puis de fournir aux lycées des engins en fin de vie pour que les  étudiants
puissent travailler en conditions sur de vrais GSE (Ground Support Equipment). Ce  projet se décline en deux actions

o Founrddanci ens engi naxlyésdournqg uee Iveise ®t udi ants pui ssent sdent m
engins aéroportuaires. Cela permet de répondre au principal défi de ces lycées spécialisés quiest| dacqui si t ijf e
d 0 e n gaéropsrtuaires, du fait de leur colt onéreux. TCR  France souhaite soutenir ces lycées  spécialisés en %
mécanique aéroportuaire car cette spécialisation est peu répandue dans les lycées techniques @
o Prendre 5 stagiaires de ces lycées chaque année pour les former au travail mécanique directement dans un atelier %
professionnel. Le meilleur des stagiaires est embauché par TCR France aprés avoir passé son diplome. Cette =
démarche facilite aussi le recrutement de TCR France g.
@
ABénéfices ‘3"
0 Bénéfices environnementaux =

- Création d6une seconde vie pour | dengin en | e caseyclant ~ | a

- Renouvellement de la flotte en remplagant un engin &gé par un engin neuf moins polluant

0 Bénéfices sociaux :
-Cr ®ati on dsbite aupstage posr les étudiants les plus  performants
- Développement des compétences et découverte du travail aéroportuaire pour les étudiants en stage
0 Bénéfice économique : économie de temps de recherche de profils intéressants pour les ressources humaines
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TCR France
La « TCR Académie »

AFacteurs -clés de succés

ol nt®gration des stagiaires par | densemble des ®quipes de T

0 Implication des stagiairesdansles d®mar ches ddam®Il i or ati on audts teisurueibancddes | a s O
certifications 1SO 9001 et 14001 par exemple)

équipes concernées

APartenaire

m
ACommunication %
0 Enexterne par les lycées qui présententla«  TCR Académie » aux éléves %‘
o Eninterne: a
- Newsletter interne 2

., .. . . . . . . - ~ ny

- A chaque arrivée de stagiaire la Directrice des ressources humaines présente | e stagiaire | 6en Q

@

=

@

S

—~

Lycée professionnel Aristide Briand (Le Blanc Mesnil), Lycée professionnel Robert & Nelly de  Rothschild(Saint -Maximin)

APour aller plus loin / contact

0o Romain HOFFSCIR,romain.hoffschir@tcr -group.com
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Pollution et Gestion des déchets
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Pollution et Gestion des déchets

Maitriser la pollution locale pour réduire ses codts et assurer la durabilité de ses
activités

En dehors de la réduction des émissions de CO  , et des nuisances sonores, le secteur a pris des engagements et met en

T uvr e mesuesrelativesa laréductiondes rej ets dans | Okdaame@kti bgawmibdn Rdaelaldair | o
recyclage des déchets . Travailler sur ces thématiques permet non seulement de limiter son impact environnemental, mais

aussi de r®aliser des ®esmélmwdesde sravaltentrdténanpainsi ume dyeamique vertueuse

ddoam®l i oration de | a perfor mamrcel @nyuedinin@emedd al €®chets, cdest ce
circulaire.

Recommandations*

C1. Evaluer et mesurer les impacts environnementaux locaux de ses activités

C2. Construire un plan ddactions adapt® au regard de ses iimpacts
C3. Suivre | 6®volution de ces actions au travers doéindicateurs pi
C4. Communiquer sur les résultats (newsletter, site internet, etc .) et sensibiliser les autres acteurs concernés (collectivités et

riverains)

* Les r®ponses © |l a mise en Tuvre de ces recommandati oenBeprssesnt i

Acteurs internes a mobiliser

Leader : Délégués QSE
Contributeurs : Direction générale, services techniques

Pour aller plus loin
ADEME, Airparif , MEDDE
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Air France
Une nouvelle vie pourles déchets: | 0 exempl e des gil ets

ADescription et objectifs

Air France développe des actions pour donner une nouvelle vie aux déchets. Dans le cadre de la démarche innovation
mise en i u v raa sein de la compagnie  (démarcheDIP), un sal ari ® a propos® | 6i d®e de r
VOoués a la destruction en trousse de voyage.

Air France a fait le choix de confier les gilets a la société bilum pour les transformer et leur donner un nouvel usage. Pour
la préparation des piéces, bilum travaille avec des entreprises d'insertion sociale, puis sollicite du personnel du Secteur du
Travail Protégé et Adapté pour la confection des trousses. Chaque piéce est unique et découpée a la main dans un

morceau choisi du gilet. Les trousses sont 100% fabriquées en France.

Ces trousses sont vendues via un réseau de vente comme la boutique en ligne e -shopping doO6Air France
2015 a bord des avions de la compagnie.

ABénéfices
o Environnementaux : réduire la quantité de déchets générés en les recyclant . Les matériaux récupérés ne subissent
aucune transformation de type surimpression ou vernis
0 Sociaux: valoriser | a d®mar che catigénarerdes entploiodans des entrapreses p'iasertion et

s19y29p sap uonsab 19 uonn|jod

du secteur protégé , en favorisant le territoire et les communes environnantesde | 6 a®r opor t

o Economiques : éviter les codts de traitement des déchets que représentent ces gilets (chaque année, 200 a 1000
gilets sont traitésendéchets ).La vente des trousses per me transfdineation of i nancer
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Air France
Une nouvelle vie pourlesdéchets: | dexempl e des gil ets

AFacteurs -clés de succes
0 Mobilisation interne autour du projet

o Choix de recycler un produit reconnu par tous les passagers : le gilet de sauvetage est présenté a
bord lors des consignes de sécurité
o Possibilit ® trdudseseh kgheesur leg sées shopping.airfrance.com et bilumstore.fr et

a bord des avions Air France

ACommunication

0 Interne : site intranet, cérémonie des Trophées DIP d'Air France

o Externe : communiqué de presse, valorisation et partage des bonnes pratiques lors de
conférences externes sur les actions RSE, mention dans le Rapport développement durable,
dans le catalogue des ventes a bord et sur les sites internet Air France et bilum

APartenaires

S19429p sap uonsab 18 uonnjjod

La société bilum est un sous-traitant qui extrait certains composants et éléments métalliques valorisés par les filieres
connues de la compagnie

APour aller plus loin / contact
o Communiqué de presse du  4/12/2012 / Philippe KARCHER,phkarcher@airfrance.fr

Juin 2017 FNAM - Guide de bonnes pratiques RSE 37


https://shopping.airfrance.com/boutique/fr/E-SHOPPING-GRAND-PUBLIC3/index.htm
http://www.bilumstore.fr/boutique/liste_rayons.cfm
http://corporate.airfrance.com/fr/presse/actualites/article/item/des-gilets-de-sauvetage-air-france-transformes-en-trousses-de-voyage-bilum/
mailto:phkarcher@airfrance.fr

Corsair
Opération Recyclage Textiles

ADescription et objectifs :

Dans le cadre du renouvellement des uniformes du personnel de Corsair (personnels navigants, au sol et technique) et en
cohérence avec la politique de développement durable, la compagnie a  souhaité valoriser les anciens uniformes du
personnel devenus obsolétes.

Les salariés ont recu un coli avec deux sacs plastiques en matiére 100% recyclée  avec le nouvel uniforme pour récupérer
a la fois les vétements professionnels mais aussi les vétements personnels. Ces sacs sont rapportés au siege de Corsair
pour étre déposés dans la BOX TEXTILE.

Sile vétement est en bon  état et peut étre réemployé tel quel, il sera porté dans les pays en voie de développement ou

revendu dans des friperies. Sile vétementest abi m®, mar qu® doéun | dsgemaanemind dansta filggra deo n ,

| 6effilochage pour °tre transform® en isolant thermique et/ o
8 tonnes de textiles ont ainsi été  collectées lors de la premiére campagne de collecte.

Corsarparticipe ainsi ° | deffort global de di minution des d®che
tissus peuvent se réemployer presquea | 6i nf i ni

ABénéfices :

s)1oyo9p sap uonsab 18 uonnjjod

o Environnementaux : réutilisation de textiles usagés ou devenus obsoléetes, diminuant ainsi la quantité de déchet non -
val ori s®s et b®n®ficiant ~ dobéautres fili res

0 Sociaux :1ltonnede v°tements r®empl oy®s permet dobéaider 4 000 perso
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Corsair
Opération Recyclage Textiles

AFacteurs -clés de succés

o Implication forte du  groupe

0 Information et participation des salariés

o Collaboration étroite entre le fournisseur (CEPOVETT) et C