
La lettre d’information 
Janvier 2023 – Avril 2024

Renseignements et documentations complémentaires
contact@fnam.fr ou 01 86 64 12 34

ü 13 entreprises et groupes 
adhérents au dispositif CSCE

ü A ce jour, 80% de l’activité de 
l’assistance en escale en France

Audits: 
ü 24/01/2023: SERVAIR

ü 15/02/2023: CPC

ü 09/03/2023: IFMA

ü 04/04/2023: 3S – ALYIZIA

ü 23/05/2023: SAMSIC APMR

ü 15/09/2023: Aéroport de Caen

ü 11/10/2023: TCR

ü 21/11/2023: Aéroport de Rennes. 

ü 11/12/2023: LADYBIRD

Evénements: 

ü 20/03/2024: Remise de 
l’attestation de conformité

ADHESIONS

CALENDRIER

Un œil dans le rétroviseur – Faits marquants

• Adhérents ayant réalisé leur audit initial

Ø SAMSIC APMR est spécialisée dans la prise en charge des personnes 
handicapées ou à mobilité réduite dans les aéroports. 

Ø LADYBIRD est spécialisée dans le nettoyage des avions (intérieur et 
extérieur), l’armement et désarmement cabine, ainsi que la désinsectisation. 

 
• Evènementiel CSCE : remise des attestations de conformité au dispositif 

CSCE
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Le 20 mars 2024, 6 entreprises ont reçu les nouvelles attestations de 
conformité au dispositif CSCE (SERVAIR, Aéroport de Caen, SAMSIC 
APMR, 3S-Alyzia, IFMA, TCR).



Audits initiaux 

• Mai 2023: Réalisation de l’audit de conformité de SAMSIC APMR par un auditeur de SERVAIR.

• Décembre 2023: Réalisation de l’audit de conformité de LADYBIRD par des auditeurs de la FNAM

Audits de recyclage

• Avril 2023 : Réalisation de l’audit de conformité de 3S – ALYIZIA par un auditeur d’Air France.

• Janvier 2024 : Réalisation de l’audit de conformité de SERVAIR par un auditeur de GEH.

• Octobre 2023 : Réalisation de l’audit de conformité de TCR par un auditeur de 3S-Alyzia.

• Février 2023 : Réalisation de l’audit de conformité de CPC par un auditeur de la FNAM.

• Septembre 2023 : Réalisation de l’audit de conformité de l’aéroport de Caen par un auditeur de l’aéroport de 
Rennes.

• Mars 2023 : Réalisation de l’audit de conformité de l’IFMA par un auditeur de FEDEX.

• Novembre 2023 : Réalisation de l’audit de conformité de l’aéroport de Rennes par un auditeur de 3S-Alyzia.

Prochains audits

• Juin 2024: Audit de recyclage de FEDEX
• Septembre 2024: 

o Audit initial d’Air France CARGO
o Audit de recyclage d’Air France DGI

• Décembre 2024: Audit de recyclage de LADYBIRD

Point sur les réunions du Comité CSCE de janvier 2023 à avril 2024

Renseignements et documentations complémentaires 
 contact@fnam.fr ou 01 86 64 12 34

Date 18 AVRIL 23 29 JUIN 23 13 NOVEMBRE 23 26 JANVIER 24

Lieu Air France Excellence Academy GEH Visioconférence
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- Groupe 3S - Alyzia
- Aéroports de la Côte 

d’Azur / Cannes
- Aéroports de Rennes
- Air France
- CAMAS
- FedEx
- IFMA - GEH
- CPC
- Samsic APMR
- Servair 
- FNAM/ CSAE

- Groupe 3S - Alyzia
- Aéroports de Rennes
- Air France
- FedEx
- IFMA
- GEH
- TCR
- Samsic APMR
- Servair 
- FNAM / CSAE

- Groupe 3S - Alyzia
- Aéroports de la Côte 

d’Azur / Cannes
- Aéroports de Rennes
- Air France
- Aéroport de Caen
- CAMAS
- FedEx
- IFMA - GEH
- TCR
- CPC
- Servair 
- UAF / FNAM/ CSAE

- Groupe 3S - Alyzia
- Aéroports de la Côte 

d’Azur / Cannes
- Aéroports de Rennes
- Air France
- Aéroport de Caen
- CAMAS
- FedEx
- IFMA - GEH
- TCR
- CPC
- Ladybird
- Samsic APMR
- Servair 
- UAF / FNAM/ CSAE
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